1 [ EEEEm

n______ HEE)

interview

An interview with Sdrka Fricovd, MBA, feditelka rozvoje obchodu,
divize spolecnosti BeeConsulting

\zdélani a zkusenosti

All Jaké byly Vase profesni zacatky?

Zacinala jsem ve financni (i¢taré a po roce 1989 jsem
dostala nabidku do oblasti fizent lidskych zdrojii, ve které
pracuji dodnes.

Jaké sluzby zahrnuje spolecnost BeeConsulting?

NaSe spolecnost nabizi pro své zakazniky zejména tyto
sluzhy: kariérni poradenstvi, HR systémy - 360 stupfiovou
zpétnou vazbu a Learning Management system, Nabor
pracovnikd, Outsourcing pracovnik, Vedeni Asessment
Center, Poradenstvi a kougink, Psychodiagnostiku, Odbor-
né Skoleni, ReSeni krizovjch situaci v oblasti lidskych
zdroj.

Zaméruje se firma BeeConsulting na specificka pra-
covni odvétvi nebo Vasich sluzeb mize vyuZit opravdu
kdokoliv?

Nasimi zakazniky jsou mezinarodni i ceské spolecnosti
ze véech odvétvi - hotelovym odvétvim pocinaje, pres te-
lekomunikace, FMCG, IT, bankovni sektor az po odvétvi
té7kého primyslu.

Portfolio vasich sluzeb jste rozsifili o novou sluzbu,
ktera se tyka ovéfovani referenci a pravdivosti uvede-
nych Gdaji. Mohla byste popsat, o co pfesné se jedna?

Tato sluzba je uréena klientlim, ktefi si potencionalni
kandidaty vybiraji pfimo sami, Casto z nékolika riiznjch
zdrojti, napf. doporucenim, pomoci inzerce, atd. - provadi
se zpravidla pfed nastupem vybraného uchazece do pra-
covniho poméru, Casto k nému ale dochézi az v pribéhu
zkuSebni doby. Tato dopliikova sluzba je uréena vyhradné
k ovéfovani osobnich (dajii dobrovolné poskytnutym
uchazecem a vyzaduje jeho pisemny souhlas se zpraco-
vanim osobnich Gdajii. NejCastéji ovérovanymi (daji jsou:
osobni (daje, ukonéené vzdélani, predchozi praxe, stret
zajmii, bezdluzZnost a bezihonnost.

Sarka Fricova, je nézornym pfikladem toho, Ze
Ize radikalné zménit kurz kariérni plavby. Jeji
profesni zacatky jsou ve znameni prace s ¢isly,
kterou vyménila za oblast Fizeni lidskych
zdrojii. V té plsobi dodnes a spolu se svym
tymem pomahd klientim opétovné nalézt
misto na slunciv rémci pracovniho zarazeni.
BeeConsulting je jednou z divizi spole¢nosti
BeeMedia, s.r.o., se zaméfenim na poraden-
stvi v oblasti personalniho managementu. Tato
divize byla zaloZena s cilem zuZitkovat roz-
séhlé znalosti a zkuSenosti pracovnikd této di-
di-vize. Jeji usili sméfuje k budovani dlouho-
dobého vztahu s klienty s cilem poskytnout
ucelenou sluzbu, podloZenou vysokou profe-
sionalitou, solidnosti a kvalitnim servisem.

Setkala jste se vy osobné héhem své praxe s kan-
didaty, ktefi ve svych Zivotopisech uvedli nepravdivé
lidaje? Da se toto lhani pochopit, Feknéme alespoi
zlidské stranky?

Bohuzel ano, kandidati se domnivaji, Ze pro sebe
takto ziskaji jakousi ,konkurencni vyhodu®, jednd se vSak
o velmi kratkozrakou Gvahu, pravda vyjde velice rychle na
povrch a nasledné feSeni je ve vétsiné pipad( radikalni.

Dalsi novinkou z Vaseho portfolia sluZeb je varianta
individualniho outplacementu. Komu je urcena a o co
presné se jedna?

Jednd se o urcitou formu kariémiho poradenstvi,
uréeného odborniklim, ktefi hledaji nové pracovni uplat-
néni ¢i novou zajimavou vyzvu. Mezi hlavni pfinosy této
sluzby patfi zvy$eni hodnoty konkrétniho jednotlivce na
trhu prace a omezeni rizik pfi hledani nového pracovniho
uplatnéni. V neposledni fadé mame spravné vazby na
prestizni zaméstnavatele a uceleny prehled o trhu préce.
Garantujeme dlvémost veSkerych informaci. Ochranu
osobnich (daji uchazece povazujeme za jednu ze svych
priorit, nebot ndm napomaha vytvorit dlouhodoby vztah
zaloZeny na vzajemné diivéfe a licté.

Pro spolecnosti organizujete i odborna Skoleni. Je
obecné znamo, Ze prokletim vétsiny téchto Skoleni
je nuda, spojena s promitanim grafi a Gteni ze skript.
V ¢em tkvi tispéch nejednoho Skoleni, které Vase spo-
lecnost porada?

Je to jednoduché - nasi lektofi jsou pouze z fad ,prak-
tik(“, maji tedy to co Skoli skutecné ,zazito", do Skoleni
vZdy vnesou vlastni zkuSenosti, znalosti a dovednosti.

Predstavme si, e vase sluzby vyhleda, do té doby
vysoce postaveny manazer, ktery priSel o praci. Ma
samoziejmé rodinné zavazky, hypotéku, leasing a ztratu
zaméstnani bere jako tu nejvétsi osobni prohru, ktera
kraci ruku v ruce i se ztratou jisté spolecenské prestize,
a ten ¢lovék je psychicky zlomeny. Jak v takovém ex-
trémnim pripadé probiha pomoc z Vasi strany?

Jedné se vzdy o ojedinély proces, pfipraveny na miru pro
konkrétniho klienta. Musim vSak potvrdit, Ze nejvétsi
odménou je, kdyZ vidite, jak se tento klient opét méni ve
vyrovnaného profesionala, ktery se diky nasi odborné po-
moci vraci zpét na své ,misto na slunci‘...

Vase profese je psychicky narocna, jak relaxujete?

Snazim se aktivné hybat, vénovat ¢as rodiné a pratelim.

Mate néjaké oblibené motto, kterym se fidite at uz
v pracovnim nebo soukromém Zivoté?

Jiz mnoho let se v pracovnim i soukromém Zivoteé fidim
,Co mé nezabije, to mé posili“.

Je z personalniho hlediska moZné, aby klient, ktery
stravil napriklad deset let v hotelnictvi, a poté radikalné
zmenil obor a zacal piisobit napfiklad v odvétvi tele-
komunikaci?

Strucny sumdr' pracovnich zkusenosti v nize uvedenych spolecnostech:

Japan Tobacco International, Head of HR, CR; GE Money Bank, Senior HR Manager, CR;
Marriott International, Human Resources Director, Prague cluster; TESCO Stores, Head of HR,
Hypermarkets CR&SR; The Document Company XEROX, Country HR Manager, CR;
SmithKline Beecham, HR & Finance Services; CEDOK, Accountant, HR.
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Hotelnictvi je obor, ktery Vas pohlti. Mam ve svém okoli
mnoho prikladi, kdy kolegové po nékolika letech v tomto
odvétvi odesli do jiné sféry, kde byli rovnéZ Gspésni,
nasledné se vSak do tohoto oboru vratili a plisobi v ném
dodnes. Sama jsem v tomto odvétvi v oblasti fizeni lid-
skych zdrojli plsobila vice nez 5 let...

Jaké jsou soucasné trendy v oblasti fizeni lidskych
zdroji?

V personalnim fizeni se stéle ¢astéji objevuji dvé klicova
témata, a to koncept fizeni talenti a Gasté flze a akvizice.
0Obé tato témata maji velky dopad na fizeni lidskych zdroji
ve spolecnostech. Globalizace s sebou prinasi tlak na
snizovani cen spolu s ristem produktivity. Efektivni per-
sonalni fizeni je a bude jednou z podminek, aby firma
prosperovala a obstéla v konkurenci ostatnich spolecnosti.

Jaka je nejvétsi motivace kandidata pfi hledani
nového zaméstnani? Da se Fici, Ze jsou kandidati moti-
vovani ve vétsiné pripadl mzdou a dal$imi benefity nebo
berou ohled také na prestiz konkrétni spolecnosti?

Zélezi na Grovni pracovni pozice. Jiny pohled priorit
v tomto ohledu ma zacinajici fadovy pracovnik, jiny pohled
nalezneme u vedouciho pracovnika, ktery v oboru na ve-
douci funkci pracuje jiZ fadu let.

Da se fici, zda jsou cennéjSi zkusenosti nebo vzdélani
v daném oboru? Pomineme-li specifické profese jakymi
jsou napfiklad Iékafi ¢i pravnici.

Obavam se, Ze ne. Jde to spolu ruku v ruce...

Rika se, 7e Stésti pieje pripravenym. Komu preje
soucasny trh prace, jakym kandidatiim?

Trh préce vyZaduje v souc¢asné dobé od kandidati mno-
hem vétsi flexibilitu, pracovni ,mobilitu“ a v neposledni
fadé ochotu neustale se vzdéldvat a pracovat na svém
profesnim rlistu.
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