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Sarka Fri¢ova:
Czech HR
summit bude
zasadni

Soucasna situace v HR je nasledujict,
vsichni mukajt, ze nejsou lidi. Jsou ale i taci
personaliste, kteri nepodlehaji tomuto stresu
a naopak to berou jako vyzvu. Jednim z nich je
i SARKA FRICOVA, kterd nestréila hlavu do pisku
a Vi, jak z teto prekerky™ vern.

TEXT JAn Bruno Tropp Foto Archiv Sarky Fri¢ové

Jak vznikla idea na uskuteénéni Czech HR Su-
mmit?

Myslenka na akei tohoto typu, tedy setkani pro
top manazery, at jiz z velkych nebo malych podni-
k1, vznikala v priabéhu nékolika let. A je zaloZena
na tom, co umime nejlépe, a to je hledat reseni
pro nasde klienty v oblasti rizeni lidskych zdrojt.

V poslednim roce je jen slySet, skloniovano ze vSech
stran, ze nejsou lidi, a to vice méné ve vSech odvét-
vich. Zlomovym okamzikem byla chvile, kdy se zcela
fundamentalné zménila situace v HR. Lze otevitené
tici, Ze hledani novych lidi je naro¢né tak, jak bylo
naposledy v roce 2008. Je nutné hledat nové cesty,
jak nové lidi oslovit. Ruku v ruce stoupé diraz na to
udrzet si stavajici, kvalitni a loajalni zaméstnance.
Kli¢ova je prace s talenty, ndstupnické planovani,
rozvoj lidi a podpora jejich vlastni angazovanos-

ti a ndpadi. Moderni HR funguje vice digitalné.

50_53 inn1 fricova rozhovor.indd 50

Inovaci
starych
procesi se
dostaneme
Kk vymysleni
procesii
novych.

Zakladem uspésného byznysu se stava diverzita.

V tomto bodé jsem dospéla k nazoru, Ze je treba se
k vyzvé postavit, protoze my vime, Ze je tu reSeni.
Za BeeConsulting se budeme snaZit byt cely rok
vas§i oporou, abychom se mohli spole¢né ohlédnout
a rict si, ze obdobi roku 2017 nebylo jednoduché, ale
bylo tispésné.

Co od summitu jako hlavni organizatorka oceka-
vate?

Aktivniho otevieni tématu, tykajici se promény
HR a popsani tohoto fenoménu. Reknéme si to ote-
virené, nékteti prosté lehce podlehnou tenden¢nim
trendim a nevyuzivaji potencidlu vSech rozdilnych
skupin, které na trhu prace jsou k dispozici. A co
je diilezité, nedivat se na tyto skupiny hromadneé,
ale individualné, pristupovat ke kazdému ¢lovéku
zvIast. >
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fﬂ Osobnost Lozhovor

Summit je tedy uréen jen pro HR manazery?
Czech HR Summit je hlavné pro vedouci pracov-
niky, kteri pracuji s lidmi, staraji se o né, najimaji
je do svych pracovnich tymt. Ale pozor, nemusi
jit jen o generalni reditele podniki, ale i vedouci
jednotlivych tymi, kde je napriklad velka fluktuace
zameéstnancl a kde se nedari dostate¢né doplnovat
jejich pool lidi v daném case.

Cim bude konference odlisn4 od ostatnich?

Bude odli$né tim, Ze opravdu nahlas bez zad-
nych prikras mtizeme ukazat, ze skute¢né vime, jak
7 této svizelné situace v personalistice ven.
Muzete nasim étenaiiim prozradit, kdo budou
mluvéi na summitu?

Mluvéi zatim ponechame v tajnosti, ale mohu
prozradit, Ze se dozvite mnoho informaci od lidi,
kteri nejsou jen nudni teoretici, ale bude se jednat
o ostrilené profesionaly se skuteénymi zkusenost-
mi. Instituci a firem. Co bude zcela jisté osvézujici,
je zcela odlisny pristup k danym témattm.

HR sféra se potyka s mnoha vyzvami, dozvédi se
ucastnici konference skute¢né néco nového?

Ano dozvédi. Je zcela jasné, Ze souc¢asnd situace
v HR se nedd resit nauc¢enymi vzorcei, ale je nutné
zmeénit celkovy pristup k véci. A hlavné, brat za-
méstnance jako jednotlivé unikatni osobnosti a pri-
stupovat k nim jako k lidem. Tedy tak, aby védéli,
Ze je o né postarano. Zkratka, kdyz nastane tézka
zivotni situace, tak védi, ze za nimi nékdo stoji.

A zjisti tedy navstévnici, jak si najit a udrzet
zameéstnance?

Ano, vérim, Ze si kazdy ze summitu odnese
mnoho zajimavych a hlavné v rdmeci své spole¢nosti
aplikovatelnych poznatkt. aplikovatelnych poznat-
ki. A to jak ze samotnych zkuSenosti prednaseji-
cich, tak z diskuse, ktera bude na konci kazdého
bloku. Rozdilnost v zaméreni jednotlivych mluvéich
obséhne Sirokou $kalu témat k relevantni diskusi.
Mluvéi budou mixem z rtiznych byznysovych svéti.

Na summit cheete navazat sérii networkingo-
vych setkani. O co se bude jednat?

Vychézim z faktu, ze situace v HR se neustdale vy-
viji a je treba na dané podnéty trhu reagovat, stejné
s tim je treba i vzdélavat profesionaly z HR, aby
nevznikaly takovéto pro nékoho neresitelné situace.
Staci jen zistat v obraze. Neformalni setkani, ktera

Bee-
Consulting

Je jednou z di-

vizi spolecnosti
BeeMedia, s.r.o,

se zameérenim

na poradenstvi

v oblasti personal-
nfho managementu,
poskytujici zejména
nabor pracovniki,
outplacementy,
outsourcing, vedent
AC, odborna gkoleni
a reseni krizovych
situaci v oblasti
rizeni lidskych
zdrojt. Usili je vzdy
smerovano k budo-
vani dlouhodobého
vztahu s klienty

s cilem poskytnout
ucelenou sluzbu,
podlozenou vyso-
kou profesionalitou,
solidnosti a kvalit-
nim servisem.

Sarka Fri¢ova

Sérka Fri¢ovéa, MBA ptisobi v oblasti fizenf lidskych zdroji vice nez 20 let.
Pracovala mimo jiné napr. na pozicich personalni reditelky ve spolecnostech
Japan Tobacco Int.,, Marriott, TESCO ¢i XEROX. Je absolventkou University of
New York, Master of Business Administration. V souc¢asné dobe¢ je spolumaji-
telkou spolecnosti BeeMedia, s.r.0. a v ramci ni ridi divizi BeeConsulting.
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budou co nejkomornéjsi, budou rozdélena pro jed-
notlivé oblasti. Kazdy si prijde na své.

To zni témér jako novy format byznys snidani...

Ano, budeme se snazit vytvaret a hledat nova
reSeni, odlisit se. Uvédomujeme si, Ze pracovni
trh je diferenciovany a je k nému zapotiebi takto
pristupovat. Vice samozrejmé sdélit nemohu, pro-
toze bych prozradila uplné vse, a to by nebylo viiéi
navstévnikim fér.

Jaké trendy v HR mizeme dle vas oc¢ekavat v roce
2017?

Urcité to bude zasadni zména charakteru oboru,
uz to nebude o prehlizeni a zarazovani lidi do
jednotlivych skupin, ale o pristupu k jednotlivei
a véeobecné pokore. Odosobnéného pristupu vidim
kolem sebe dost, ale skuteéného zajmu o ¢lovéka
jako takového moc ne. Uréité prijdou trendy hnané
marketingovymi steroidy, ty ale budou mit stejnou
relevanci, jako uméle vyhnané benefity pro zamést-
nance.

Jaky je dle vas ten spravny pristup k nastalé
situaci?

Navrat k podstatnym lidskym hodnotdm, respek-
tu a individudlnimu pristupu k lidem. Umét jim
nabidnout to, co skute¢né potrebuji. V mnoha pti-
padech chybi na obou stranach primérena davka
pokory. Taktéz je podstatné se naudit, Ze ¢lovék se
neustale vyviji, nesmi ustrnout a musi byt pripra-
ven na sobé neustale tvrdé pracovat.

Je ¢éas zacit hledat nové FesSeni, nebo inovovat
stavajici HR procesy?

Inovaci starych procesti se dostaneme k vymysle-
ni procest novych. Nyni je ¢as spoleéné tato reSeni
hledat, a je nutné je umét nejen spravné pojme-
novat, ale smysluplné se s nimi vyrovnat. Vznikaji
nové a nové pozice, o kterych jsme pred par lety ani
neméli tuSeni, Ze by mohly existovat. Je potieba
se adaptovat a hledat nova rreSeni a prave o to se
pokusime na Czech HR Summit.

Velkym tématem HR jsou i benefity, jaky nazor
na né mate vy, a bude se o nich na summitu
mluvit?

Zaméstnanecké benefity v néjaké podobé dnes
nabizi az 99 % spole¢nosti v Geské republice, jed-
nim z nejpopuldrnéjsich benefiti je stale moznost
vyuziti mobilniho telefonu, prispévek na pojis-
téni nebo stravenky, které nabizi vétSina firem.

V poslednim roce se vSak vyznamné zvysila také
poptavka po prispévcich na volnocasové aktivity

a papirova forma odmén nadale ustupuje do pozadi
ve prospéch digitalnich transakei a spravy benefiti
v digitalni podobé.

A jak se mohou zajemci o summitu dozvédét
vice?

Vice je mozné se dozvédét na webu summitu
www.hrsummit.cz, kde si také mohou zakoupit vstu-
penky na tuto akei. X

03.04.17

9:50



_ @ edulios HOTEL (‘”)DAT.QSQ“I::NTRUI\! N edumenu.c: HR

COSMOPOLITAN kurzy | studia | konference | hotely

SAP SuccessFactors ()

oF

@ VEOLIA GRIGHTNOW % Business Institut” € cRADA © Kuus PersonaisTw OMultisport

50_53 inn1 fricova rozhovor.indd 53 @ 03.04.17 9:50



