Vzdélani a zkusenosti
VEDOU K USPECHU

Reditelka rozvoje obchodu, divize spole¢nosti BeeConsulting, Sarka Fri-
¢ova, je nazornym prikladem toho, Ze Ize radikalné zménit kurz kariérni
plavby. Jeji profesni zacatky jsou ve znameni préce s Cisly, kterou vyménila
za oblast Fizeni lidskych zdroja. V té plsobi dodnes a spolu se svym tymem
pomaha klientdm opétovné nalézt misto na slunci v rdmci pracovniho

zarazeni.

X Jaké byly vase profesni zacdtky?

X Zacinala jsem ve finan¢ni ictarné
a po roce 1989 jsem dostala nabidku
do oblasti fizeni lidskych zdroju,

ve které pracuji dodnes.

X Jaké sluzby zahrnuje spolecnost
BeeConsulting?
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X Nase spolec¢nost nabizi pro své zdkaz-
niky zejména tyto sluzby: kariérni pora-
denstvi, HR systémy — 360stupniovou
zpétnou vazbu a learning management
systém, nabor pracovniki, outsourcing
pracovnikil, vedeni asessment center,
poradenstvi a koucink, psychodiagnos-

tiku, odborna $koleni, feSeni krizovych
situaci v oblasti lidskych zdroju.

X Zaméruje se firma BeeConsulting

na specifickd pracovni odvétvi, nebo va-
Sich sluzeb miiZe vyuZit opravdu kdoko-
liv?

X Na$imi zdkazniky jsou mezinarodni

i Ceské spolecnosti ze vSech odvétvi —
hotelovym odvétvim pocinaje pfes tele-
komunikace, FMCG, IT, bankovni sek-
tor az po odvétvi tézkého pramyslu.

X Portfolio vasich sluZeb jste rozsirili o no-
vou sluzbu, kterd se tykd ovérovdni refe-
renci a pravdivosti uvedenych idaji.
Mohla byste popsat, o co presné se jednd?
X Tato sluzba je urcena klienttim, kteii
si potencialni kandidaty vybiraji pfimo
sami, ¢asto z nékolika riznych zdroja,
napf. doporuc¢enim, pomoci inzerce
atd. — provadi se zpravidla pred nastu-
pem vybraného uchazece do pracov-
niho poméru, ¢asto k nému ale dochazi
az v prubéhu zkusebni doby. Tato do-
pliikova sluzba je urcena vyhradné

k ovérovani osobnich tidaji dobrovolné
poskytnutych uchazec¢em a vyzaduje
jeho pisemny souhlas se zpracovanim
osobnich tdajt. Nejcastéji ovérova-
nymi udaji jsou: osobni uidaje, ukon-
¢ené vzdélani, predchozi praxe, stiet
z4ajm1, bezdluznost a bezthonnost.

X Setkala jste se vy osobné béhem své
praxe s kandiddty, kteii ve svych Zivoto-
pisech uvedli nepravdivé idaje? Dd se
toto lhani pochopit, reknéme alespori

z lidské stranky?

X Bohuzel ano, kandidati se domnivaji,
ze pro sebe takto ziskaji jakousi ,,konku-
renén{ vyhodu®, jedna se v§ak o velmi
kratkozrakou tvahu, pravda vyjde velice
rychle na povrch a nasledné fesenti je

ve vets$ing pripadt radikalni.

X Dalsi novinkou z vaseho portfolia slu-
Zeb je varianta individudlniho outplace-
mentu. Komu je urcend a o co presné se
Jjedna?

X Jedna se o uréitou formu kariérniho
poradenstvi uréeného odborniktim,

7 N

ktefi hledaji nové pracovni uplatnéni ¢i
novou zajimavou vyzvu. Mezi hlavni
ptinosy této sluzby patii zvyseni hod-
noty konkrétniho jednotlivce na trhu
prace a omezeni rizik pfi hledani no-
vého pracovniho uplatnéni. V nepo-
sledni fadé mame spravné vazby

na prestizni zaméstnavatele a uceleny
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prehled o trhu prace. Garantujeme du-
vérnost veskerych informaci. Ochranu
osobnich tidaji uchazece povazujeme
za jednu ze svych priorit, nebot nam na-
pomaha vytvorit dlouhodoby vztah, za-
lozeny na vzdjemné duvére a ucté.

X Pro spolecnosti organizujete i odbornd
skoleni. Je obecné zndmo, Ze prokletim
vétsiny téchto skoleni je nuda, spojend
s promitdnim grafii a ctenim ze skript.
V cem tkvi uspéch nejednoho skoleni,
které vase spolecnost pordda?

X Je to jednoduché — nasi lektofi jsou
pouze z fad ,,praktikd®, maji tedy to,
co $koli, skute¢né ,,zazito“, do §koleni
vzdy vnesou vlastni zkuSenosti, zna-
losti a dovednosti.

X Predstavme si, Ze vase sluzby vyhledad
do té doby vysoce postaveny manazer,
ktery prisel o prdci. Md samoziejmé ro-
dinné zdvazky, hypotéku, leasing

a zZtrdtu zameéstndni bere jako tu nejvétsi
osobni prohru, kterd krdci ruku v ruce

i se ztrdtou jisté spolecenské prestiZe,

a ten clovék je psychicky zlomeny. Jak

v takovém extrémmnim pripade probihd
pomoc z vasi strany?

X Jedna se vzdy o ojedinély proces, pfi-
praveny na miru pro konkrétniho klien-
ta. Musim vsak potvrdit, ze nejvétsi od-
ménou je, kdyz vidite, jak se tento klient
op¢t méni ve vyrovnaného profesiondla,
ktery se diky nasi odborné pomoci vraci
zpét na své ,misto na slunci®...

X Co byste poradila mladym lidem, kteri
dokoncuji stiedoskolskd studia? Pokraco-
vat ve vysokoskolském studiu, jen tak si
privydéldavat a zkrdtka si uzit studentsky
Zivot, nebo zaclenéni do pracovniho pro-
cesu, pripadné odjezd do svéta tzv.

na zkusenou?

X Pokud je to alespon trochu mozné,
odjet do zahranic¢i. Pobyt v zahranici
zkombinovat se studiem a praci na ¢as-
tecny tvazek...

X Jaké jsou podle vds vyhody a nevy-
hody outsourcingu v hotelovém odvétvi?
X Outsourcing konkrétné v tomto pro-
stfedi mi evokuje mozné nedodrzeni ¢i
neschopnost szit se s vysokymi stan-
dardy nékterych hoteld ze strany naji-
manych pracovniki.

X Je vitbec moZné, aby se zaméstnavatel

chrdnil pred pripadnym laxnim pristu-
pem najimanych pracovniki?
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X V soucasné dobé¢ se jednad o maxi-
malni snahu snizeni naklada, klient

si tedy pronajimd jen pracovnikiv cas,
a to jen ten ,,produktivni®, kdy by

m¢él pracovnik skutecné pracovat a pti-
naset hodnoty za cenu sZiti se se stan-
dardy spole¢nosti, kam je pracovnik
outsourcovan. Spolecnost se v tomto
ptipadé muaze chranit pouze vybérem
profesni agentury zajistujici tento typ
sluzeb.

X Vase profese je psychicky ndrocnd, jak
relaxujete?

X Snazim se aktivné hybat, vénovat cas
rodin¢ a pratelam.

X Mdte néjaké oblibené motto, kterym se
fidite at' uz v pracoovnim nebo soukro-
mém Zivoté?
X Jiz mnoho let se v pracovnim i sou-

Y v

kromém zivoté ridim mottem ,,Co mé
nezabije, to mé posili“.

X Je z persondlniho hlediska moZné, aby
klient, ktery strdvil napriklad deset let

v hotelnictvi, poté radikdlné zménil obor
a zacal piisobit napriklad v odvétvi tele-
komunikaci?

X Hotelnictvi je obor, ktery vas pohlti.
Mam ve svém okoli mnoho prikladd,
kdy kolegové po nékolika letech

v tomto odvétvi odesli do jiné sféry, kde
byli rovnéz spésni, nasledné se vsak
do tohoto oboru vratili a ptisobi v ném
dodnes. Sama jsem v tomto odvétvi

v oblasti fizeni lidskych zdroji ptiso-
bila vice nez pét let...

X Jaké jsou soucasné trendy v oblasti ¥i-
zeni lidskych zdroju?

X V persondlnim fizeni se stale casté-
ji objevuji dvé klicova témata, a to
koncept fizeni talentt a casté fuze

a akvizice. Ob¢ tato témata maji vel-
ky dopad na rizeni lidskych zdrojt

ve spole¢nostech. Globalizace s se-
bou pfinasi tlak na snizovani cen
spolu s rastem produktivity. Efektivni
personalni fizeni je a bude jednou

z podminek, aby firma prosperovala
a obstala v konkurenci ostatnich spo-
le¢nosti.

X fakd je nejvétsi motivace kandiddta
pFi hleddni nového zaméstndani? Dd se
Fici, Ze jsou kandiddti motivovdni

ve vetsiné pripadit mzdou a dalsimi be-
nefity, nebo berou ohled také na prestiz
konkrétni spolecnosti?

rozhovor x MANAGEMENT

X Zalezi na irovni pracovni pozice.
Jiny pohled priorit v tomto ohledu ma
zacinajici fadovy pracovnik, jiny po-
hled nalezneme u vedouciho pracov-
nika, ktery v oboru na vedouci funkci
pracuje jiz fadu let.

X Dd se ¥ici, zda jsou cennéjsi zkuse-
nosti, nebo vzdéldni v daném oboru? Po-
mineme-li specifické profese, jakymi jsou
napriklad léka¥i ¢i pravnici.

X Obavam se, zZe ne. Jde to spolu ruku
Vv ruce...

X Rikd se, Ze Stésti pieje pripravenym.
Komu preje soucasny trh prdce, jakym
kandiddtim?

X Trh prace vyzaduje v soucasné dobé
od kandidatd mnohem vétsi flexibilitu,
pracovni ,,mobilitu® a v neposledni
fadé ochotu neustale se vzdélavat a pra-
covat na svém profesnim ristu. X

Markéta Lidinska

0 SPOLECNOSTI BEECONSULTING

BeeConsulting je jednou z divizi spolecnosti
BeeMedia, ktera je zamérend na poradenstvi
v oblasti persondlniho managementu. Tato
divize byla zaloZena s cilem zuzitkovat nejen
rozséhlé znalosti, ale také vlastni zkusenosti
pracovnikii této divize. Usili divize
BeeConsulting sméfuje k budovani
dlouhodobého vztahu s klienty s cilem
poskytnout ucelenou sluzbu, jez je
podloZena vysokou profesionalitou,
solidnosti a kvalitnim servisem.

Strucny sumaf pracovnich zkusenosti Sarky
Fricové, MBA, feditelky rozvoje obchodu,
divize BeeConsulting, zahrnuje vice nez 20
let plisobeni v oblasti fizeni lidskych zdrojt
v nize uvedenych spolecnostech, prevazné
mezinarodniho charakteru:

— Japan Tobacco International — head of HR,
CR

— GE Money Bank — senior HR manager, CR

— Marriott International — human resources
director, Prague cluster

—Tesco Stores — head of HR, Hypermarkets
CR&SR

—The Document Company Xerox — country
HR manager, CR

— SmithKline Beecham — HR & finance
services

— Cedok — accountant, HR
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